VSEOBECNE OBCHODNI{ PODMINKY —SPORTOVN{ UDALOST
(DALEJENJAKO ,,vOP“)

Provozovatel

Nazev: CNOF spol. sr.o.

IC: 21933537

Sidlo: Fanderlikova 602/44, 616 00 Brno

Vedeno: U Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 140567
Tel: +420602 602 203

Email: honza.kolar@excaliburrace.cz

(dale jen jako ,pofadatel»)
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I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky blize specifikuji prava a povinnosti poradatele a
Ucastnikd v ramci jejich vzajemnych smluvnich vztahd uzavienych prostfednictvim
internetového portalu https://www.excaliburrace.cz/, jiného prostfedku komunikace na
dalku, v provozovné poradatele, nebo misté zavodu. S témito VOP ma ucastnik moznost se
seznamit s dostate¢nym predstihem pred odeslanim své objednavky. Ugastnik je pred
odeslanim své objednavky dotazan na vyslovny souhlas s témito VOP a je nutné, aby je
bezvyhradné pfijal.

Poradatel zajiStuje Ucastnikim trvaly pfistup k t¢mto VOP (k dispozici vZdy na internetovych

strankach poradatele).

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi porfadatelem a ucastnikem.
Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit pouze v Ceském jazyce.
Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Poradatel je opravnén tyto VOP i dalSi ujednani (zejm. pravidla) ménit a doplfiovat. Pro vztah
Pofadatele a U¢astnika je vSak zdvazné znéni VOP u¢inné ke dni uzavieni smlouvy.



Ugastnik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk(l na délku pfi uzavirani smlouvy s
pofadatelem. Naklady vzniklé Ucastnikovi pfi pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi u¢astnik sam podle sazeb jeho poskytovatele pfipojeni.

Smlouva bude uloZzena u pofadatele v elektronické podobé, ucastnik k ni nema pfistup.

Pofadatel a ucastnik si vyslovné dohodli, Ze obsah smlouvy se od pfedsmluvnich informaci
muze lisit, pokud si smluvni strany ve smlouvé odliSna ujednani sjednaiji.

II. Definice pojm{

Pofadatelem se pro uUcely téchto VOP mini obchodni spoleénost CNOF spol. s r.0., zapsana
v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, voddile C, vloZzka 140567, se sidlem
Fanderlikova 602/44, Zabovresky, 616 00 Brno.

Internetovy portal je webova stranka nachazejici se na adrese
https://www.excaliburrace.cz/.

Ugastnikem se pro Ugely té&chto VOP mini fyzicka osoba vstupujici do smluvniho vztahu
s pofadatelem.

Spotfebitelem se pro ucely téchto VOP mini kazdy c&lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s pofadatelem.

Smlouva je pravni jednani dle ust. § 1746 odst. 2 OZ mezi porfadatelem a ucastnikem
obsahujicich jejich vzajemna prava a povinnosti pfi Ucasti na zavodu.

Smluvnimi stranami se pro tGéely t&chto VOP mini Pofadatel a Ugastnik.

Zavodem se rozumi sportovni udalost, kterou organizuje, €i spoluorganizuje Pofadatel. Zavod
mUze mit rlznou obsahovou néapln, zejména se v8ak jedna o zavody v béhu, prekazkové
zavody, nebo zavody se psy.

v

Zkratkou ,,0Z“ se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsSich
predpist, tedy v platném a u¢inném znéni.

I1l. Registrace

Ugastnik bude z Internetového portalu nasmérovéan na registraéni stranky na webové stranky
https://sport-reg.cz. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze UcCastnik provadét prihlaseni
k jednotlivym zavoddm.

Ugastnik se mizZe registrovat pro jeden zavod, nebo si vytvofit svilj uZivatelsky Uget, ze kterého
se posléze bude hlasit do vypsanych zavodU. P¥i registraci na webové stranky https://sport-
reg.cz a pfi pfihlaSovani na zavody je ucastnik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Udastnik pfi jakékoli jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Ggastnikem v uZivatelském Uétu a pfi pfihlasovani na zévod jsou
porfadatelem povazovany za spravné.

Ugastnik bere na védomi, Ze uzivatelsky G&et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni pofadatele, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob nebo v pfipadé vypadku



informacniho systému ¢i zasahu vys$si moci. V takovych pfipadech pofadatel neodpovida za
nedodrzeni provozni internetového portalu.

IV. Informace o pfedmétu smlouvy a cenach plnéni

Na internetovém portalu jsou prezentovany Ucastnikim pofadatelem vypsané zavody k
pfihldaSeni. Informace o zavodu obsahuji zejména Udaj o dobé registrace, terminu zavodu,
trati, mistu zavodu, startovném a dalSich nakladech, a to véetné vSech dani a poplatkd.
Uéastnik bere na védomi, Ze se jedna o kompetitivni zavod, kterého se mize ucastnit vetsi
mnozstvi osob.

Zavazkem poradatele je pfipravit za podminek stanovenych témito VOP zavodni trat a zajistit
méfeni ¢asu Ugastnika pro uréity zavod. Ugastnik je za to pofadateli povinen uhradit cenu
takového plnéni (dale jen ,,startovné”) a fidit se témito VOP a pravidly zavodu. Pofadatel neni
povinen smlouvu ohledné Zavodu uzavrit.

Ugastnik si vzdy nese sam naklady na cestovné na zavod a naklady na svoji pfipravu na zévod.

Ugastnik je povinen se Fidit se pravidly zavodu ze dne 01.02.2025, které poradatel zvefejnil na
internetovém portalu. Pofadatel je opravnén tato pravidla jednostranné ménit bez
predchoziho upozornéni. Pofadatel informuje Ucastniky o zméné pravidel prostfednictvim
internetového portalu. Pokud se ucastnik témito pravidly nefidi, je pofadatel jeho Ucast na
zavodu bez nahrady ukongit.

Ugastnik je povinen b&hem zavodu fidit se pokyny poradatele a pokyny poradatelem
povéfenych osob. Pokud se ucéastnik témito pokyny nefidi, je pofadatel jeho Ucast na zavodu
bez nahrady ukongit. O navrhu trati a umisténi prekazek vzdy rozhoduje poradatel.

VeSkera prezentace zavodu na internetovém portalu je informativniho charakteru a jeho
pribéh se mize liSit od popisu uvedeném na internetovém portalu. Veskeré fotografie
uvedené na internetovém portalu jsou pouze ilustrativni, pfic¢emz Ucastnik bere na védomi, ze
zavod nemusi odpovidat skute¢nosti na fotografiich. Poradatel je opravnén zménit program,
misto a trasu zdvodu bez pfedchoziho oznameni i¢astnikovi.

Pofadatel si vyhrazuje pravo zménit, byt i c¢aste¢né, dobu konanizavodu, misto konani zavodu,
trasu, prekazky a program zavodu. Poradatel je opravnén se k takovému kroku pfistoupit
zejména pokud:

a) dojde k nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavislé udalosti, které jsou mimo kontrolu
smluvnich stran, a které brani plnéni povinnosti dle této smlouvy (zdsah vyssi moci),
zejména pak k:

e pfirodni katastrofy (napf. zemétfeseni, povodné, tornada, boure, pfivalové deste,
pozary, pandemie);

e valky, ozbrojené konflikty, teroristické Utoky, blokady, embarga;

e stavky, pracovni spory nebo jiné poruchy vefejného poradku;

e organy vefejné moci nafizené zasahy (napf. vyjimecny stav, uzavieni hranic,
karanténni opatreni);

e vypadky v dodavkach energie, surovin, dopravni infrastruktury a komunikaci,

e apod.



b) aktualni nebo pfedpovidany stav pocasi mizZe ohrozit icastniky na zivoté, zdravi, nebo
majetek

c) aktualni nebo budouci stav trasy zavodu mUze ohrozit icastniky na Zivoté, zdravi, nebo
majetek,

d) zasadni dodavatel plnéni pro zavod fadné a véas nesplnil svoji povinnost vici poradateli,
pficemz pofadatel je povinen tuto skute¢nost dolozit,

e) protipravnim jednanim treti osoby by mohlo dojit v disledku Gcasti na zavodé k jakékoliv
Ujmé ucastnika.

Pofadatel je v situacich uvedenych v odst. 7 tohoto ¢lanku rovnéz opravnén zavod, atoiv jeho

prabéhu, zrusit.

Smluvni strany si ujednaly, Ze o skute¢nostech uvedenych v odst. 7 a odst. 8 tohoto ¢lanku
poradatel vyrozumi Ucastnika prostfednictvim webového portalu. Smluvni strany si vyslovné
ujednaly, Ze vtéchto pfipadech neni poradatel povinen vracet ucastnikovi jakékoliv plnéni
souvisejici s touto smlouvou a zavodem. Zda bude vypsan nahradni zavod zalezi vylu¢né na
rozhodnuti Poradatele. Udastnik rovnéZ bere na védomi a souhlasi s tim, e mu v téchto
pfipadech nenalezi viic¢i poradateli narok na nahradu jakékoliv Gjmy, pfipadé se takové naroku
v celém rozsahu vzdava.

V. Proces uzavieni smlouvy

Pro pfihlaSeni na konkrétni zavod a uzavieni smlouvy s pofadatelem, vyplni uUcastnik
objednavkovy formulaF dostupny na strankach https://sport-reg.cz, na které se dostal skrze
internetovy portal. Objednavkovy formular obsahuje zejména:

a. Informace zdvodé, na ktery se Uc¢astnik prihlasuje,

b. Informace o zplsobu Uhrady startovného a dalSich nakladech spojenych se
zavodem,

c. Osobni udaje ucastnika, zejm. adresu trvalého pobytu, nouzovy kontakt,

d. Potvrzeni U¢astnika, e mél moZnost seznamit se a souhlasi s témito VOP, Pravidly
zavodu ER, Pravidly zpracovani osobnich tdaji (GDPR), Reverz zavodnika,

e. Tlacitko upozoriuji na registraci do zavodu,

f.  Tlacitko upozorhujici na uzavieni smlouvy a s ni spojenou povinnost Uhrady
startovného (dale vSe shora uvedené spolec¢né jen jako ,,pfihlaska“).

Zanavrh na uzavieni smlouvy mezi U¢astnikem a porfadatelem se povazuje vyplnéni a odeslani
pfihlasky poradateli prostfednictvim webového formulafe umisténého na strance
https://sport-reg.cz, na kterou byl Ucastnik odkazan zinternetového portalu. Poradatel
neprodlené po obdrzeni pfihlasky toto ucastnikovi potvrdi elektronickou postou v souladu ust.
§ 1827 odst. 1 ob¢anského zakoniku, a to na adresu elektronické posty Ucastnika uvedenou v
uzivatelském uctu ¢iv pfihlasce. Podminkou vzniku smlouvy dle téchto VOP je Uplné uhrazeni
startovného Uucastnikem. O pfipsani startovného na udet pofadatele bude uUcastnik
informovan emailem.



3. Ugastnik je povinen pred odeslanim formulafe zkontrolovat spravnost jim uvedenych udaja.
Pfed odeslanim pfihlasky je mozno uvedené udaje zménit. Po jejim odeslani nelze jiz udaje
jednostranné zménit.

4. Navrhy ucastnika uvedené v poli interaktivniho objednavkového formulafe ,,poznamka k
objednéavce” nejsou pro poradatele zavazné a neni povinen je splnit, ledaze se k tomu pfedem
vyslovné zavazal.

5. Porfadatel si vyhrazuje pravo od smlouvy jednostranné odstoupit — stornovat fadné
provedenou pfihlasku, nebo jeji ¢ast. Odstoupeni postac¢i zaslat na emailovou adresu
uvedenou Uc¢astnik pfiregistraci, nebo v pfihlaSce. Pofadatel ma pravo odstoupit podle tohoto
ustanoveni pokud:

a. zavod nelze v dasledku jednani treti osoby konat,

b. nastanou okolnosti dle ust. ¢l. IV. odst. 7 a odst. 8 téchto VOP,

c. sevyraznym zplsobem zménila cena vyznamného dodavatele pofadatele,

d. seuzavodu nainternetovém portalu se zobrazuje zjevné mylna vySe startovného,

e. bude-li po odeslani pfihlasky zjiSténo, ze se plnéni smlouvy stalo pro pofadatele
nemoznym, nebo moznym pouze pfi vynaloZzeni nepfimérenych nakladd,

f.  zjisti-li pofadatel dodatecné informace nasvédcujici tomu, ze ucastnik nesplni své
povinnosti ze smlouvy.

6. Pokud je spole¢né se zavodem poskytnut Ucastnikovi i darek, je darovaci smlouva mezi
Smluvnimi stranami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy

0 zavodu, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a Ucastnik je povinen
poradateli vratit i poskytnuty darek.

VI. Platebni podminky
1. Na internetovém portéalu, resp. pfislusné objednaci strance, ma ucastnik mozZnost zvolit
nasledujici zplsoby platby finanéni plnéni vici pofadateli:
a. platebni kartou online,
b. hotové v misté zavodu.

2. Financ¢ni naroky poradatele vici Ucastnikovi vzniklé na zakladé téchto VOP jsou splatné do 1
dne od vzniku pfisluSsného naroku. Bezhotovostni platba se bere za fadné uhrazenou
v okamziku jejiho pfipsanina ucet poradatele. V pfipadech, kdy se Uc¢astnik pfihlasi do zavodu
po Lhité k registraci, je startovné splatné v misté konaného zavodu pfed jeho zapocetim.

3. Vpfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje uGcastnik podle pokyn(
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

4. V pfipadé, ze ucastnik nesplni svoji povinnost fadné a véas uhradit startovné, nebo jiné
zavazky vici poradateli, neni pofadatel povinen umoZnit mu Ucast v zavodé a je opravnén jej
z mista konani zavodu vykazat. Poradatel je rovnéz vtomto pfipadé opravnén odstoupit od
smlouvy svym oznamenim na email Uc¢astnika, ktery uvedl ve svoji pfihlaSce.

VIl. Odstoupeni od smlouvy

1. Obecné plati, ze pokud je smlouva mezi poradatelem a ucastnikem uzaviena pomoci
prostiedkl komunikace na dalku (prostfednictvim internetového portalu) nebo se jedna o



smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory pofadatele, je Ucastnik opravnén od takové
smlouvy odstoupit ve lh(té ¢trnacti dnd, neni-li dale stanoveno jinak. Lh{ta pro odstoupeni
koncéi uplynutim ¢étrnacti dnll ode dne uzavieni smlouvy. Pro dodrZeni lh{ty pro odstoupeni
postaci, je-li v jejim prabéhu ucastnikem odeslano pofadateli ozndmeni o odstoupeni.
Ugastnik véak nemdze odstoupit od smlouvy zejména:

a. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za
Uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
poucil spotfebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b. o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v ur€itém
obdobi,

c. vdalSich pfipadech dle ust. § 1837 OZ, které nejsou vyse uvedeny.

Ugastnik bere na védomi, Ze pfipadé zavodu se jednd vyluku z moznosti odstoupit od smlouvy
dle ust. § 1837 pism. j) OZ, jelikoz se jedna o smlouvu z kategorie ubytovani, pfepravy zbozi,
najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle
smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v uritém obdobi. Vtéchto pfipadech je
odstoupeni od smlouvy vyslovné zakonem vylouceno.

VIIl. Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni Ucastnika se Ffidi obecnou pravni Upravou pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, predev§im pak ust. § 1914 a7 1925, pokud déle
stanoveno jinak.

Ugastnikovi mize vzniknout viéi poradateli pravo z vadného plnéni, pokud mu poradatel
poskytl Uplatu plnéni, které je vadné.

Pofadatel je zavazan plnit ve stfedni jakosti, neni-li mezi stranami ujednana jina jakost.
Poradatel mlze plnit vadné, pokud:

a) poskytne-li pfedmét plnéni, ktery nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,

b) neupozorni-li na vady, které pfedmét plnéni ma, ac se pfi takovém prfedmétu obvykle
nevyskytuji,

c) uijisti-li ucastnika v rozporu se skutecnosti, Zze pfedmét plnéni nema zadné vady,
anebo Ze se véc hodi k ur¢itému uzivani, nebo,

d) zcizi-li cizi véc neopravnéné jako svoji.

Ugastnik mdze pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu poradateli bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost si plnéni prohlédnout a vadu zjistit, a to bud
oznacenim vady nebo oznamenim, jak se projevuje.

Jakmile ucastnik zjisti vadu, vytkne ji bez zbyte¢ného odkladu poradateli, aby vada mohla byt
pfezkoumana.



10.

11.

12.

13.

Nevytkl-li u¢astnik vadu v€as a namitne-li pofadatel opozdéné vytknuti, soud ucastnikovo
pravo nepfizna. To neplati, pokud je vada dUsledkem skutecnosti, o které pofadatel pfi predani
védél nebo musel védét.

Je-livada plnéni odstranitelna, mize se Uc¢astnik domahat bud opravy nebo doplnéni toho, co
chybi, anebo pfiméfrené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni plnéni radné
uzivat, m0ze nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.
Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladd ucéelné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti
lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud zcizitel namitne, Ze pravo
na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

Prava z vadného plnéni lze uplatnit pisemnym oznamenim, ucinénym prostfednictvim
emailové zpravy zaslané na emailovou adresu: honza.kolar@excaliburrace.cz nebo
doporuc¢enym dopisem zaslanym prostfednictvim licencovaného provozovatele posStovnich
sluzeb na adresu poradatele: CNOF spol. s r.0., Fanderlikova 602/44, 616 00 Brno.

Poradatel doporucuje ucastnikovi reklamovat plnéni bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
V ozndmeni o reklamaci Ucéastnik uvede vzdy své kontaktni Udaje, Cislo objednavky, dale
vystizny popis zjiténych vad a jejich projevi(l. Uastnik sdéli poradateli, jaké pravo si zvolil jiz
pfi oznameni vady (tj. v oznameni o reklamaci zbozi), nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady.

Ugastnik od poradatele obdrzi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZadovan a kontaktni idaje icastnika pro
Ucely poskytnutiinformace o vyfizenireklamace, a to e-mailem uvedenym v objednévce nebo
v zakaznickém ucétu bezprostfedné po prijeti reklamace; v pfipadé osobniho uplatnéni je
potvrzeni pfedano ihned v listinné podobé — potvrzeni na reklamacnim listu.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se poradatel s Ucastnikem nedohodne na delsi lh(té. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze tato lhita se prodluzuje o dobu, ve které Ucastnik po uplatnéni
reklamace nepredal pfedmét plnéni k posouzeni. Po uplynuti této lhity ma ucdastnik pravo od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Pofadatel po vyfizeni reklamace zasSle ucastnikovi e-mailem uvedenym v objednavce, v
zékaznickém Uctu nebo v reklamacnim listu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Toto potvrzeni (reklamaéni protokol) bude Gcastnikovi dodano nejpozdéji ve Lh(té
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro vyfizeni reklamace.

IX. Zavérecna ustanoveni
Vzdjemné spory mezi poradatelem a U&astnikem tesi pfislusné obecné soudy Ceské
republiky.
Pokud vztah zalozeny smlouvou mezi pofadatelem a ucastnikem obsahuje mezinarodni

(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.

Se stiznostmi tykajicich se zavodu se Uc¢astnik mlzZe obratit na shora uvedené kontakty
pofadatele.
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Veskeré smluvni vztahy mezi pofadatelem a ucastnikem a jejich prava a povinnosti se fidi
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a dale témito VOP.

Ugastnik na sebe prebird nebezped&i zmény okolnosti v souvislosti s timto pravnim vztahem.

Volbou prava podle predchozi odstavce neni ucastnik v postaveni spotfebitele, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a
jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Pofadatel ve smyslu ust. 8 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotfebitele uvadi, ze k
mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporll z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: www.adr.coi.cz, email: adr@coi.cz.

Pofadatel timto sou¢asné v souladu s ¢l. 14 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢.524/2013 o FeSeni spotiebitelskych sporli on-line, uvadi nasledujici odkaz na platformu
pro feseni sport on-line: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poradatel timto zaroven uvadi, Ze v pfipadé poruseni povinnosti pofadatele mUze spotiebitel
podat podnét Ceské obchodni inspekci jakoZto organu statniho dozoru. Podnét je mozné
ucinit krajskym pobockam obchodni inspekce, nebo skrze tyto internetové stranky:
https://www.coi.cz/podatelna/

Tyto VOP jsou platné a u¢inné dnem 01.02.2025.

V Brné dne 01.02.2025

CNOF spol. sr.o.



