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I. 

VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ 

1. Reklamační řád je nedílnou součástí Všeobecných obchodních podmínek prodávajícího 
Překážkové sporty, z.s., zapsaný v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, v oddíle 
L, vložka 30556, se sídlem Fanderlíkova 602/44, Žabovřesky, 616 00 Brno (dále jen 
„prodávající“), a popisuje postup reklamace Zboží zakoupeného od Prodávajícího. 
 

2. Kupující je povinen se seznámit s Reklamačním řádem a Všeobecnými obchodními 
podmínkami (dále jen „VOP“) ještě před objednáním zboží. Zároveň kupující bere na 
vědomí, že je povinen poskytnout prodávajícímu potřebnou součinnost nezbytnou pro 
vyřízení reklamace, v opačném případě se lhůty adekvátně prodlužují o čas, ve kterém 
kupující neposkytl požadovanou součinnost, případně nebude možné reklamaci vyřídit. 
 



 

3. Prodávající zajišťuje kupujícím trvalý přístup k tomuto reklamačnímu řádu (k dispozici 
vždy na internetových stránkách prodávajícího) a vyhrazuje si právo tento reklamační řád 
měnit a doplňovat. Pro vztah prodávajícího a kupujícího je však závazné znění 
reklamačního řádu ke dni uzavření smlouvy. 
 

4. Definice pojmů obsažené v tomto Reklamačním řádu mají přednost před definicemi ve 
VOP. Pokud tento Reklamační řád pojem nedefinuje, chápe se ve významu, v jakém je 
definován ve VOP. Pokud není definován ani tam, chápe se ve významu, v jakém jej užívají 
právní předpisy. 

II.  

DEFINICE POJMŮ 

1. Prodávajícím se pro účely tohoto reklamačního řádu míní obchodní společnost 
Překážkové sporty, z.s., zapsaný v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, v oddíle 
L, vložka 30556, se sídlem Fanderlíkova 602/44, Žabovřesky, 616 00 Brno.  
 

2. Kupujícím se pro účely tohoto reklamačního řádu míní fyzická či právnická osoba 
vstupující do smluvního vztahu s prodávajícím při pořizování zboží. 
 

3. Spotřebitelem se pro účely tohoto reklamačního řádu míní každý člověk, který mimo 
rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého 
povolání uzavírá smlouvu s prodávajícím. 
 

4. Kupujícím, který není spotřebitel, se pro účely tohoto reklamačního řádu míní osoba, 
která při jednání, uzavírání či plnění smlouvy uzavřené s prodávajícím jedná v rámci 
podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povolání. 
 

5. Smluvními stranami se pro účely tohoto reklamačního řádu míní prodávající a kupující. 
 

6. Internetovým obchodem se pro účely tohoto reklamačního řádu míní internetové 
rozhraní dostupné na internetové adrese https://www.excaliburrace.cz/. 

 
7. Zbožím se rozumí věc, která je předmětem smlouvy, kterou uzavírají prodávající a 

kupující. 
 

8. Věcí s digitálními vlastnostmi se rozumí zboží, které je propojeno s digitálním obsahem 
nebo službou digitálního obsahu takovým způsobem, že by bez nich nemohlo plnit své 
funkce. 

 
9. Zkratkou „obč. zák.“ se rozumí zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění 

pozdějších předpisů, tedy v platném a účinném znění.   
 
 
 



 

 
 

III.  

ZÁRUČNÍ PODMÍNKY 

 
A) KONTROLA ZBOŽÍ PŘI PŘEVZETÍ 

1. Kupující je povinen si při osobním převzetí od prodávajícího zkontrolovat přebírané zboží, 
jeho úplnost a nepoškozenost obalů. 

 
2. Kupující při převzetí od přepravce řádně a pečlivě zkontroluje stav zásilky (zejména počet 

balíků a neporušenost či poškození obalu) podle přepravního listu. 
 

3. Kupující dále v den převzetí zkontroluje kompletnost zboží, zejména že balení obsahuje 
vše, co obsahovat má. 
 

4. Veškeré nesrovnalosti je třeba prodávajícímu nahlásit při osobním převzetí na místě. Při 
převzetí od přepravce je vyznačit v předávacím protokolu přepravce nebo kupující může 
převzetí zásilky odmítnout a nahlásit na e-mail info@excaliburrace.cz. Dále prodávající 
v případě převzetí zboží od přepravce doporučuje přiložit fotodokumentaci poškození a 
obalu. 
 

5. Těmito ujednáními není dotčena zákonná lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění. 
Dodatečná reklamace neúplnosti nebo vnějšího poškození zásilky nezbavuje kupujícího 
práva věc reklamovat, dává však prodávajícímu možnost prokázat, že se nejedná o rozpor 
s kupní smlouvou. 

 
 

B) UPLATNĚNÍ REKLAMACE 
6. Kupující uplatní reklamaci u prodávajícího tak, že předá prodávajícímu reklamované zboží 

v jeho sídle, anebo prodávajícímu zašle písemné oznámením o reklamaci na doručovací 
adresu, nebo emailovou adresu info@excaliburrace.cz. Za tímto účelem je 
v provozovně prodávajícího vždy přítomen pověřený pracovník k přijímání reklamací.  
 

7. Prodávající doporučuje kupujícímu reklamovat zboží bez zbytečného odkladu po zjištění 
vady. Kupující se zavazuje předat prodávajícímu zboží do tří (3) dnů ode dne uplatnění 
reklamace. Bez předání zboží nelze posoudit vadnost zboží.  
 

8. V případě zaslání reklamovaného zboží na adresu sídla prodávajícího je kupující povinen 
zboží k přepravě zabalit do vhodného obalu tak, aby bylo zajištěno, že nedojde k jeho 
poškození. 
  



 

9. V oznámení o reklamaci zboží kupující uvede vždy své kontaktní údaje, číslo objednávky, 
číslo faktury nebo dodacího listu, dále výstižný popis zjištěných vad a jejich projevů 
(zjištěné vady je vždy nutno doložit fotografiemi poškozených částí). Kupující sdělí 
prodávajícímu, jaké právo si zvolil již při oznámení vady (tj. v oznámení o reklamaci zboží), 
nebo bez zbytečného odkladu po oznámení vady. Změna volby bez souhlasu 
prodávajícího je možná jen tehdy, žádal-li kupující opravu vady věci, která se ukáže být 
neodstranitelná. 

 
10. Kupující bere na vědomí skutečnost, že jsou-li společně se zbožím poskytovány dárky, 

není možné k těmto uplatnit práva z vadného plnění. 
 

11. Kupující je povinen předat prodávajícímu reklamované zboží včetně příslušenství, bez 
něhož reklamované zboží nelze používat (doporučujeme však k reklamovanému zboží 
přiložit kompletní příslušenství v každém případě). Kupující si je vědom, že nedodá-li 
reklamované zboží včetně veškerého obdrženého příslušenství, pak v případě odstoupení 
kupujícího od smlouvy bude kupujícímu vrácena kupní cena ponížena o cenu 
nedodaného příslušenství. 
 

C) VÝLUKY 
12. Porušením ochranné pečeti, informativní nálepky či sériového čísla se kupující vystavuje 

riziku zamítnutí reklamace, ledaže k poškození dojde při obvyklém používání. Pečeti a 
sériová čísla jsou nedílnou součástí zboží a nijak neomezují právo kupujícího zboží užívat 
a manipulovat s ním v plném rozsahu toho, k čemu je zboží určeno. 
 

13. Odpovědnost za vady prodávajícího je vyloučena, pokud vada vznikla: 

a) před převzetím zboží a kupující věděl, že zboží má vadu 

b) mechanickým poškozením zboží, 

c) elektrickým přepětím (viditelně spálené součástky nebo plošné spoje) s výjimkou 
běžných odchylek, 

d) používáním zboží v podmínkách, které neodpovídají svojí teplotou, prašností, 
vlhkostí, chemickými a mechanickými vlivy prostředí, které je přímo prodejcem 
nebo výrobcem určeno, 

e) neodbornou instalací, zacházením, obsluhou, nebo zanedbáním péče o zboží, 

f) poškozením způsobeným nadměrným zatěžováním nebo používáním v rozporu s 
podmínkami uvedenými v dokumentaci nebo všeobecnými zásadami, 

g) provedením nekvalifikovaného zásahu či změnou parametrů, 

h) zboží, které bylo upravováno kupujícím, vznikla-li vada v důsledku této úpravy, 

i) poškozením přírodními živly nebo vyšší mocí, 

j) použitím nesprávného nebo neoriginálního spotřebního materiálu, ani na 
případné škody v důsledku toho vzniklé, 

k) používáním zboží v rozporu s návodem, 



 

l) v důsledku činnosti kupujícího, který sám způsobil vadu, nebo pokud jde o běžné 
opotřebení věci vlivem jejího normálního užívání. U použitého zboží se vady také 
nevztahují na opotřebení, které odpovídá běžné míře opotřebení věci před jejím 
předchozím používáním. 
 

 
 

D) ZAMÍTNUTÍ REKLAMACE 
1. Prodávající má právo zamítnout reklamaci zboží případech, kdy reklamované zboží 

a/nebo jeho součásti jsou znečištěné nebo nesplňují základní předpoklady pro hygienicky 
bezpečné předání zboží k reklamačnímu řízení. 
 

IV. 

VYŘÍZENÍ REKLAMACE KUPUJÍCÍCH, KTEŘÍ NEJSOU SPOTŘEBITELÉ 

1. Prodávající o reklamaci rozhodne do šedesáti kalendářních dnů. Do této lhůty se 
nezapočítává doba přiměřená podle druhu výrobku či služby potřebná k odbornému 
posouzení vady. 
 

2. Po vyřízení reklamace prodávající upozorní o ukončení reklamace kupujícího buď 
telefonicky, SMS, nebo e-mailem.  
 

3. Kupující zboží po vyřízení reklamace převezme do 7 dnů poté, co byl prodávajícím 
vyrozuměn o jejím výsledku. Pokud tak neučiní, náleží prodávajícímu úplata za uskladnění 
ve výši 50 Kč za každý den uskladnění.  
 

4. Pokud si kupující nevyzvedne zboží z vyřízené reklamace do 2 měsíců ode dne, kdy byl o 
vyřízení informován, vyhrazuje si prodávající právo zboží prodat a výtěžek použít na úhradu 
skladného. 
 

5. Kupující je povinen zkontrolovat přebírané zboží a jeho soulad s výdejním protokolem 
reklamace. Kupující dále zkontroluje kompletnost zboží, zejména že balení obsahuje vše, 
co obsahovat má, tj. balení obsahuje i všechno příslušenství, které prodávajícímu kupující 
předal. K pozdějším námitkám již nebude přihlíženo. 
 

6. Při výdeji zboží či proplacení dobropisu v hotovosti po vyřízení reklamace je kupující 
povinen předložit doklad, na základě kterého byla věc přijata do reklamace, a musí 
prokázat svoji totožnost platným dokladem totožnosti (občanský průkaz, cestovní pas), a 
to za účelem předcházení vzniku škod a zamezení legalizace výnosů pocházející z trestné 
činnosti. Bez předložení některého z těchto dokladů může prodávající odmítnout zboží 
vydat či proplatit dobropis. Je-li kupujícím právnická osoba, pak dojde k výdeji zboží či 
proplacení dobropisu pouze statutárnímu orgánu dané právnické osoby či osobě, která se 
prokáže ověřenou plnou mocí. 



 

 
7. Prodávající odpovídá pouze za vady, které má věc v okamžiku převzetí, i když se tyto 

projeví až později.  
 

 

 

 

V. 

VYŘÍZENÍ REKLAMACE SPOTŘEBITELE 

1. Kupující od prodávajícího obdrží písemné potvrzení o tom, kdy byla reklamace zboží 
uplatněna, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace je požadován a kontaktní 
údaje kupujícího pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace, a to e-mailem 
uvedeným v objednávce nebo v zákaznickém účtu bezprostředně po přijetí reklamace; v 
případě osobního uplatnění je potvrzení předáno ihned v listinné podobě – potvrzení na 
reklamačním listu. 

 
2. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena nejpozději do 30 dnů ode dne 

uplatnění reklamace, pokud se prodávající se spotřebitelem nedohodne na delší lhůtě. 
Smluvní strany se výslovně dohodly, že tato lhůta se prodlužuje o dobu, ve které kupující 
po uplatnění reklamace nepředal zboží k posouzení. Po uplynutí této lhůty má kupující 
právo od smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu. 

 
3. Prodávající odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím spotřebiteli 

nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povaha zboží a účel, pro který spotřebitel 
zboží koupil. K odstranění vady převezme prodávající zboží na vlastní náklady. Pokud není 
uvedeno dále jinak, je kupující povinen reklamované zboží řádně a včas předat 
prodávajícímu za účelem provedení reklamačního řízení. Vyžaduje-li to demontáž zboží, 
jehož montáž byla provedena v souladu s povahou a účelem zboží předtím, než se vada 
projevila, prodávající provede demontáž vadného zboží a montáž opraveného nebo 
nového zboží anebo uhradí náklady s tím spojené. 
 

4. Prodávající po vyřízení reklamace zašle kupujícímu e-mailem uvedeným v objednávce, v 
zákaznickém účtu nebo v reklamačním listu potvrzení o datu a způsobu vyřízení 
reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době trvání reklamace, případně 
odůvodnění zamítnutí reklamace. Toto potvrzení (reklamační protokol) bude kupujícímu 
dodáno nejpozději ve lhůtě stanovené obecně závaznými právními předpisy pro vyřízení 
reklamace, nejčastěji s reklamovaným zbožím.  

 



 

5. Kupující zboží po vyřízení reklamace převezme do 7 dnů poté, co byl prodávajícím 
vyrozuměn o jejím výsledku. Pokud tak neučiní, náleží prodávajícímu úplata za uskladnění 
ve výši 50 Kč za každý den uskladnění.  

 
6. Pokud si kupující nevyzvedne zboží z vyřízené reklamace do 2 měsíců ode dne, kdy byl o 

vyřízení informován, vyhrazuje si prodávající právo zboží prodat a výtěžek použít na úhradu 
skladného. 
 

7. Kupující má právo na úhradu účelně vynaložených nákladů, spojených s uplatněním 
oprávněné reklamace. Tyto náklady jsou chápány jako nejmenší nutné. Zejména se jedná 
o poštovné na zaslání reklamace. K těmto nákladům nemusí patřit cesta vozem pro 
uplatnění reklamace a expresní přepravy a další obdobné.  

 
8. Kupující je povinen zkontrolovat přebírané zboží a jeho soulad s výdejním protokolem 

reklamace. Kupující dále zkontroluje kompletnost zboží, zejména že balení obsahuje vše, 
co obsahovat má, tj. balení obsahuje i všechno příslušenství, které prodávajícímu kupující 
předal. K pozdějším námitkám již nebude přihlíženo. 
 

9. Při výdeji zboží či proplacení dobropisu v hotovosti po vyřízení reklamace je kupující 
povinen předložit doklad, na základě kterého byla věc přijata do reklamace, a musí 
prokázat svoji totožnost platným dokladem totožnosti (občanský průkaz, cestovní pas), a 
to za účelem předcházení vzniku škod a zamezení legalizace výnosů pocházející z trestné 
činnosti. Bez předložení některého z těchto dokladů může prodávající či jeho smluvní 
partner odmítnout zboží vydat či proplatit dobropis.  

VI. 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Tento reklamační řád je platný a účinný dnem 09.12.2025. 
 

 

V Brně dne 09.12.2025 

  

        Překážkové sporty, z.s. 

 

 

 

 

 

 


