VI.

REKLAMACNI RAD
VSEOBECNE OBCHODNIi PODMIiNKY
(dale jen jako ,,VOP*)

A. Provozovatel internetového obchodu:

Nazev: Prekazkové sporty, z.s.

IC: 09830677

Sidlo: Fanderlikova 602/44 616 00 Brno

Vedeno: U Krajského soudu v Brné pod sp. zn. L 30556
Tel.: +420 602 734 715 068

Email: info@excaliburrace.cz

(dale jen jako ,,Provozovatel“ nebo , prodavajici“)

B. Obsah VOP:

Uvodni ustanoveni

Definice pojmu

Zarucni podminky

A) Kontrola zbozi pfi prevzeti

B) Uplatnénireklamace

C) Vyluky

D) Zamitnutireklamace

Vyfizeni reklamace kupujicich, ktefi nejsou spotiebiteli
Vyfizeni reklamace spotiebitell

Zavérecna ustanoveni

1.
VSEOBECNA USTANOVENI

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
Prekazkové sporty, z.s., zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, v oddile
L, vlozka 30556, se sidlem Fanderlikova 602/44, Zaboviesky, 616 00 Brno (dale jen
»prodavajici“), a popisuje postup reklamace Zbozi zakoupeného od Prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP®) jeSté pfed objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou souc¢innost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opacném pfipadé se lhty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém
kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost, pfipadné nebude mozné reklamaci vyfidit.



Prodavaijici zajiStuje kupujicim trvaly pfistup ktomuto reklamaénimu fadu (k dispozici
vzdy na internetovych strankach prodavajiciho) a vyhrazuje si pravo tento reklamacni rad
menit a doplhovat. Pro vztah prodavajiciho a kupujiciho je vSak zavazné znéni
reklamacniho fadu ke dni uzavieni smlouvy.

Definice pojmU obsaZzené v tomto Reklamaénim fadu maiji pfednost pfed definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji
pravni pfedpisy.

Il.
DEFINICE POJMU

Prodavajicim se pro ucely tohoto reklamacniho fadu mini obchodni spolec¢nost
Prekazkové sporty, z.s., zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, v oddile
L, vloZzka 30556, se sidlem Fanderlikova 602/44, ZabovFesky, 616 00 Brno.

Kupujicim se pro ucely tohoto reklamacniho fadu mini fyzicka Ci pravnicka osoba
vstupujici do smluvniho vztahu s prodavajicim pfi pofizovani zbozi.

Spotiebitelem se pro ucely tohoto reklamacniho fadu mini kazdy ¢lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s prodavajicim.

Kupujicim, ktery neni spotrebitel, se pro ucely tohoto reklamacniho fadu mini osoba,
ktera pfi jednani, uzavirani ¢i plnéni smlouvy uzaviené s prodavajicim jedna v ramci
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Smluvnimi stranami se pro ucely tohoto reklamacniho fadu mini prodavajici a kupuijici.

Internetovym obchodem se pro ucely tohoto reklamacéniho fadu mini internetové
rozhrani dostupné na internetové adrese https://www.excaliburrace.cz/.

Zbozim se rozumi véc, kterad je predmétem smlouvy, kterou uzaviraji prodavajici a
kupuijici.

. Véci s digitalnimi vlastnostmi se rozumi zbozi, které je propojeno s digitalnim obsahem
nebo sluzbou digitdlniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohlo plnit své
funkce.

Zkratkou ,,ob¢. zak.“ se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpist, tedy v platném a uc¢inném znéni.



Il.
ZARUCNI PODMINKY

A) KONTROLA ZBOZi PRI PREVZETI

1.

N

B)

Kupujici je povinen si pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontrolovat pfebirané zbozi,
jeho uplnost a neposkozenost obald.

Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balik(l a neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle pfepravniho listu.

Kupuijici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma.

VesSkeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté. Pfi
prevzeti od prfepravce je vyznacéit v predavacim protokolu pfepravce nebo kupujici mlze
pfevzeti zasilky odmitnout a nahlasit na e-mail info@excaliburrace.cz. Dale prodavajici
v pfipadé prevzeti zbozi od prepravce doporucuje prilozit fotodokumentaci poSkozeni a
obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhlta pro uplatnéni prav zvadného plnéni.
Dodatec¢na reklamace nelplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor
s kupni smlouvou.

UPLATNENI REKLAMACE

Kupuijici uplatni reklamaci u prodavajiciho tak, ze pfeda prodavajicimu reklamované zbozi
vjeho sidle, anebo prodavajicimu zasle pisemné oznamenim o reklamaci na dorucovaci
adresu, nebo emailovou adresu info@excaliburrace.cz. Za timto ucelem je
v provozovneé prodavajiciho vzdy pfitomen povéreny pracovnik k pfijimani reklamaci.

Prodavajici doporucuje kupujicimu reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady. Kupujici se zavazuje predat prodavajicimu zbozi do tfi (3) dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Bez pfedani zbozi nelze posoudit vadnost zbozi.

V pfipadé zaslani reklamovaného zbozi na adresu sidla prodavajiciho je kupujici povinen
zbozi k pfepravé zabalit do vhodného obalu tak, aby bylo zajisténo, Zze nedojde k jeho
posSkozeni.



10.

11

C)

12.

13.

V oznameni o reklamaci zbozi kupujici uvede vzdy své kontaktni udaje, Cislo objednavky,
¢islo faktury nebo dodaciho listu, dale vystizny popis zjiSténych vad a jejich projev(
(zjisténé vady je vzdy nutno dolozit fotografiemi posSkozenych c&asti). Kupujici sdéli
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil jiz pfi oznameni vady (tj. voznameni o reklamaci zbozi),
nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu
prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady véci, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Kupuijici bere na védomi skuteénost, ze jsou-li spole¢né se zbozim poskytovany darky,
neni mozné k témto uplatnit prava z vadného plnéni.

.Kupujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zboZzi v€etné pfisluSenstvi, bez

néhoz reklamované zbozi nelze pouzivat (doporuc¢ujeme vSak k reklamovanému zbozi
pfilozit kompletni pfisluSenstvi v kazdém pfipadé). Kupujici si je védom, ze nedoda-li
reklamované zbozi v€etné veSkerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni
kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena ponizena o cenu
nedodaného pfislusenstvi.

VYLUKY

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového &isla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k posSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a
sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo kupujiciho zbozi uzivat
a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k E¢emu je zbozi urceno.

Odpovédnost za vady prodavajiciho je vylou¢ena, pokud vada vznikla:

a) pred pfevzetim zbozi a kupujici védél, Zze zbozi ma vadu
b) mechanickym poskozenim zbozi,

c) elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo ploSné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

d) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem urceno,

e) neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZzi,

f) poskozenim zplsobenym nadmeérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s
podminkami uvedenymiv dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

g) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrq,
h) zbozi, které bylo upravovano kupujicim, vznikla-li vada v disledku této Upravy,
i) poskozenim pfirodnimi zivly nebo vy$Si moci,

j) pouzitim nespravného nebo neorigindlniho spotfebniho materialu, ani na
pfipadné skody v dlsledku toho vzniklé,

k) pouzivanim zboziv rozporu s navodem,



l) v duasledku ¢innosti kupujiciho, ktery sam zpUsobil vadu, nebo pokud jde o bézné
opotfebeni véci vlivem jejiho normalniho uzivani. U pouzitého zboZzi se vady také
nevztahuji na opotfebeni, které odpovida bézné mife opotiebeni véci pred jejim
pfedchozim pouzivanim.

D) ZAMITNUTi REKLAMACE

1.

Prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci zbozi pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamaénimu fizeni.

IV.
VYRIZENI REKLAMACE KUPUJICICH, KTERI NEJSOU SPOTREBITELE

Prodavajici o reklamaci rozhodne do Sedeséti kalendarnich dn. Do této lhlty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem.

Kupuijici zbozi po vyfizeni reklamace prevezme do 7 dnl poté, co byl prodavajicim
vyrozumeén o jejim vysledku. Pokud tak neucini, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni
ve vySi 50 K¢ za kazdy den uskladnéni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 2 mésicl ode dne, kdy byl o
vyfizeniinformovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zboZi prodat a vytéZzek pouzit na Uhradu
skladného.

Kupuijici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zboZi, zejména ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat m4, tj. baleniobsahuje i vSechno pfislusenstvi, které prodavajicimu kupujici
prfedal. K pozdéjsim namitkam jiZ nebude pfihlizeno.

Pfi vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici
povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi
prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas), a
to za Ucelem predchéazenivzniku Skod a zamezeni legalizace vynos( pochézejici z trestné
¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladli muize prodavajici odmitnout zbozi
vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi Ci
proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby Ci osobé, ktera se
prokaze ovéfenou plnou moci.



7. Prodavajici odpovida pouze za vady, které ma véc v okamziku prevzeti, i kdyz se tyto
projevi az pozdgji.

V.
VYRIZENi REKLAMACE SPOTREBITELE

1. Kupujici od prodavajiciho obdrzi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace zbozi
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZzadovan a kontaktni
Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace, a to e-mailem
uvedenym v objedndvce nebo v zakaznickém uctu bezprostfedné po pfijeti reklamace; v
pfipadé osobniho uplatnéni je potvrzeni pfedano ihned v listinné podobé - potvrzeni na
reklamacnim listu.

2. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi lhaté.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato lh(ita se prodluzuje o dobu, ve které kupujici
po uplatnéni reklamace nepredal zboZi k posouzeni. Po uplynuti této lhity ma kupujici
pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

3. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim spotfebiteli
nezpusobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a Ucel, pro ktery spotiebitel
zbozi koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Pokud neni
uvedeno dale jinak, je kupujici povinen reklamované zbozi radné a vCas predat
prodavajicimu za uc¢elem provedeni reklamacniho fizeni. VyZzaduje-li to demontaz zbozi,
jehoz montaz byla provedena v souladu s povahou a u¢elem zbozi pfedtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo
nového zbozi anebo uhradi ndklady s tim spojené.

4. Prodavajici po vyfizeni reklamace zaSle kupujicimu e-mailem uvedenym v objednavce, v
zakaznickém Uuctu nebo v reklamacnim listu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné
odUlvodnéni zamitnuti reklamace. Toto potvrzeni (reklamacni protokol) bude kupujicimu
dodano nejpozdéji ve Lh(ité stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy pro vyfizeni
reklamace, nej¢astéji s reklamovanym zbozim.



Kupuijici zbozi po vyfizeni reklamace prevezme do 7 dnl poté, co byl prodavajicim
vyrozumen o jejim vysledku. Pokud tak neucini, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni
ve vySi 50 K¢ za kazdy den uskladnéni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 2 mésicll ode dne, kdy byl o
vyfizeniinformovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu
skladného.

Kupujici ma pravo na uUhradu ucelné vynalozenych nakladll, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna
o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro
uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalSi obdobné.

Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze baleni obsahuje vSe,
co obsahovat ma, tj. baleni obsahuje i vSechno pfislusenstvi, které prodavajicimu kupujici
predal. K pozdéjSim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Pfi vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici
povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi
prokazat svoji totoZnost platnym dokladem totoZnosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas), a
to za ucelem predchazenivzniku Skod a zamezeni legalizace vynost pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladd mulzZe prodavajici ¢i jeho smluvni
partner odmitnout zbozi vydat ¢i proplatit dobropis.

VL.
ZAVERECNA USTANOVENI

. Tento reklamacni fad je platny a u¢inny dnem 09.12.2025.

V Brné dne 09.12.2025

Prekazkové sporty, z.s.



